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I-GİRİŞ  :


Gelir İdaresi Başkanlığında, görev ve hizmetler yerine getirilirken kalite ve mükemmellik esas alınarak; süreçlere ve verilere dayalı yönetim anlayışını yerleştirip işlemlerde etkinliği ve verimliliği artırmak, hizmet sunulan kişi, kurum ve kuruluşların mevcut ve geleceğe yönelik ihtiyaç ve beklentilerini dikkate alarak mükellef/vatandaş odaklı hizmet anlayışını yerleştirmek; tüm çalışanların katılımını ve bağlılığını sağlayıp ekip çalışması yoluyla problem çözme mekanizmalarını oluşturmak ve takım ruhuyla sürekli iyileştirmeyi sağlayıp hizmette kalitenin artışını sağlamak üzere; Toplam Kalite Yönetim felsefesi esas alınarak modern, etkin, verimli, kaliteli ve mükemmel bir yönetim anlayışının yerleştirilmesi için Vergi Dairesi Başkanlığımız olarak çalışmalar yapılmıştır.
 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu İdarelerinin; kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirilmesini yapmak amacıyla stratejik plan hazırlayan Gelir İdaresi Başkanlığının 2007-2009 dönemini kapsayan ikinci  Stratejik Planında yer alan amaç ve hedeflerden yola çıkarak Başkanlığımızca Toplam Kalite Yönetimi çalışmalarına devam edilmiştir.


Vergi Dairesi Başkanlığımız Kalite Birimi aşağıdaki şekilde oluşturulmuştur. 

Adı ve Soyadı


Ünvanı


Görevi
       1- Niyazi ÖZKÖK

Vergi Dairesi Başkanı
Başkan
       2- Ahmet TECİMEN

Grup Müdürü


Üye



       3- Zihni AYHAN

İnsan Kayn. Müdür V.
Üye

       4- Kenan ARPACI

Vergi Dairesi Müdürü
Üye

II-TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ ÇALIŞMALARI
   1-EĞİTİM ÇALIŞMALARI                :

Vergi Dairesi Başkanlığımızda 2005-2006 yıllarında tüm personelin Toplam Kalite Yönetimi Eğitimleri tamamlanmış olup, 2007 yılında ise yapılan hizmet içi eğitim seminerlerinde uygulamaya yönelik olarak Toplam Kalite Yönetimi dersleri verilmiştir.Ayrıca Başkanlığımıza bağlı birimlerde oluşturulan Hizmet Geliştirme Ekiplerinin ilgili birim amirlerince Toplam Kalite Yönetimi Eğitimlerine devam edilmiştir. 2008 yılından itibaren de personelimize belirli aralıklarla “Toplam Kalite Yönetimi Uygulama Ve Ödül Yönergesi”ne uygun olarak eğitim seminerleri verilecek misyon ve vizyonumuza uygun çalışmalar yapılacaktır.

   2-ORGANİZASYON ÇALIŞMALARI :


Başkanlığımıza bağlı tüm birimlerde toplam 10 Kalite Uygulama Grubu oluşturulmuş ve Kalite Uygulama Gruplarına bağlı olarak  14 Hizmet Geliştirme Ekibi kurulmuştur. 
 3-KALİTE UYGULAMA GRUPLARI VE YAPILAN ÇALIŞMALARIN ÖZETİ
Toplam Kalite Yönetimine ilişkin koordinasyonu sağlamak, temel süreçleri belirlemek, iyileştirmeye açık alanları tespit etmek, kalite anlayışına ilişkin kısa ve uzun vadeli hedefleri belirlemek, Hizmet Geliştirme Ekiplerinin ve Kalite Rehberlerinin çalışmalarını gözden geçirmek ve destek sağlamak üzere Başkanlığımıza bağlı toplam 10 Kalite Uygulama Grubu oluşturulmuştur. 
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4- HİZMET GELİŞTİRME EKİPLERİ VE YAPILAN ÇALIŞMALARIN ÖZETİ 

Vergi Dairesi Başkanlığımız olarak birimlerimize bağlı çalışanların yönetim süreçlerine katkı ve katılımlarını sağlamak, tüm süreçlerde iyileştirmeye açık alanları tespit edip çözüm önerileri geliştirmek üzere birim çalışanları arasından 14 Hizmet Geliştirme Ekibi oluşturulmuştur.2007 yılında Vergi Dairesi Başkanlığımız misyon ve vizyonlarını geliştirmek üzere personel Toplam Kalite Yönetim sürecine dahil edilerek çalışmalar yapılmıştır.Hizmet Geliştirme Ekipleri arasından ekip liderleri seçilerek Toplam Kalite Yönetiminin Uygulanmasına ilişkin olarak hazırlanacak projelerde belirtilen konularda; birimin mevcut iş/işlemlerinin kalitesini artırmaya yönelik sorunlu ve iyileştirmeye açık alanlarda çalışmak üzere görevlendirilmişlerdir. 
5- SONUÇLANAN ÇALIŞMALAR 
Gelir İdaresi Başkanlığı Toplam Kalite Yönetimi Uygulama ve Ödül Yönergesine göre sonuçlanan çalışmalar aşağıdaki gibidir.
a) Beydağı Vergi Dairesi Müdürlüğü Kalite Uygulama Grubunca; 

- Dairelerine borçlu olan mükelleflerle görüşme yapılmış ve mükelleflerle telefonla görüşülerek borçlarını 6183 Sayılı Kanun kapsamında nasıl ödeyebilecekleri anlatılmış, görüşme yapılan mükelleflerin borçları için teminat alınmış, teminat karşılığında 6183 Sayılı Kanunun 48. madde kapsamında tecil edilmiştir.
- Takip masalarınca borçlu mükellefler için iki ayda bir listeler alınarak Ödeme Emirleri çıkarılmış ve yıl boyunca 5020 adet 25.416.816,64 YTL tutarında Ödeme Emri düzenlenmiş ve  tebliğ işlemlerine başlanılmış, 2007 yılı içerisinde daha önceden de tebliğ edilen Ödeme Emirleri de dahil olmak üzere toplam 26810 adet 29.019.783,46 YTL tutarında Haciz Varakası düzenlenerek tahsilata başlanılmıştır.Borçlu mükelleflerin borçlarını daha kısa sürede öğrendiklerinden dolayı, ödemelerin çabuklaştırılması sağlanmış ve tahsilat artışı gerçekleştirilmiştir.
-  4915 adet Ödeme Emri tebliğ edilmiştir.
-  6183 Sayılı Kanunda yapılması istenilen değişiklikler bir çalışma raporu olarak Vergi Dairesi Başkanlığı Makamına sunulmuştur.

- 3065 Sayılı KDV Kanununda iadelere ilişkin tahsilata ve dairelerince yapılacak KDV iadelerine yön vermesi açısından kanunlarda ve tebliğlerde yapılması istenen değişikliklere ilişkin çalışma raporu hazırlanarak Vergi Dairesi Başkanlığı Makamına sunulmuştur.
b) Fırat Vergi Dairesi Müdürlüğü Kalite Uygulama Grubunca;  

-  Posta yoluyla ulaşılamayan ve tebliğ edilemeyen Ödeme Emirlerinin Yoklama ve İcra Memurlarının yanı sıra diğer personelin görevlendirilmesi suretiyle büyük bir çoğunluğunun tebliğ edilmesi sağlanmıştır.

-  İade, mahsup, tecil-terkin ve düzeltme talebi olan mükelleflerin işlemlerinin en kısa sürede tamamlanması sağlanarak bu şekilde devam ettirilmesi yönünde düzenlemeler yapılmıştır.

c) Vergi Denetmenleri Büro Başkanlığı Kalite Uygulama Grubunca;

- Birimlerinde görevli Vergi İnceleme elemanlarının mevzuat bilgilerinin canlı kalması ve güncel mevzuat değişikliklerinin takip edilmesine yönelik olarak mevzuat bilgisinin yenilenmesi ve güncel mevzuat değişikliklerinin takip edilmesine yönelik çalışmalar yapılmıştır.

-  Birimleri bünyesinde gönüllü uyum kapsamında sektörel incelemeler yapılmıştır.   
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- Vergi İncelemesi yapan Vergi Denetmenlerinin yaptıkları incelemeler ile sadece vergi kayıp ve kaçağının tespiti ve önlenmesi değil aynı zamanda vergi konusunda mükelleflere karşı eğitici, öğretici bir misyon yüklenmeleri sağlanmıştır.  

d) İdari ve Mali İşler Müdürlüğü Kalite Uygulama Grubunca;  

- Başkanlığımıza bağlı birimlerin temizliği için 2007 yılı sonunda ihale yapılmış ve temizlik işi özel bir firmaya ihale sonucunda verilmiştir.

-  Başkanlığımıza ait taşınırların kayıt ve kontrolü için Taşınır Mal Yönetmeliğine uygun olarak taşınır mal hesabı bilgisayardan merkezle bağlantılı olarak tutulmaya başlanılmış, sistem faaliyete girmiştir.

e) Vergi Uygulama Müdürlüğü Kalite Uygulama Grubunca; 

-  Engelli vatandaşlara verilen hizmette, mevzuatta yer alan hükümleri engelliler lehine olabilirlik ölçüsüne dikkat ederek yumuşatıp, fiziki desteklerine fedakarlık anlayışı ile artırarak yeni bir hizmet anlayışı belirleyip uygulamaya yön vermiştir.

f) Takdir Komisyonu Başkanlığı Kalite Uygulama Grubunca; 

- Hizmet sunduğu kişi, kurum ve kuruluşlara adalet ve tarafsızlık içinde mükellef haklarını gözetme ve gönüllü uyumunu sağlama yönündeki felsefesinden hareketle; Takdir Komisyonu kararı almadan önce ilgili mükelleflerin tarh dosyaları tek tek incelenerek yapılan inceleme sonucuna göre veriler elde edilerek karar verilmiş ve mükellefin mağdur olması önlenmiştir.

g) Strateji Müdürlüğü Kalite Uygulama Grubunca;

- İstatistiki bilgilerin sağlıklı bir şekilde hazırlanmasında ve zamanında gerekli yere gönderilmesi için istatistiki bilgileri hazırlayan personelin eğitimine yönelik çalışma yapılması kararlaştırılmıştır.  

h) İnsan Kaynakları Müdürlüğü Kalite Uygulama Grubunca;

- Başkanlığımız personeline ait özlük bilgileri İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi otomasyon projesi çerçevesinde bilgisayara girişlerin yapılabilmesi için tüm bağlı birimlerimize merkez ve ilçeler dahil personel tanıtma formları ve özgeçmiş formları gönderilmiş ve personel bilgileri güncellenmiştir.
-  Arşiv düzeni yeniden gözden geçirilmiş ve gerekli düzenlemeler yapılarak sağlıklı bir

 arşiv yapısı oluşturulmuştur.


ı) Denetim Koordinasyon Müdürlüğü Kalite Uygulama Grubunca;


- Yapılan denetimlerde mükellefler tarafından sorulan sorulara açıklayıcı bir şekilde cevap verilmiştir.


-  Mükelleflere cezai işlem uygulanmadan önce uyarılmış ve gerekli izahat yapılarak mükellef ile idare arasında problem yaşanmamasına çalışılmıştır.  

6- DEVAM EDEN ÇALIŞMALAR

2007 yılında başlanılan çalışmalara 2008 yılında da devam edilerek Toplam Kalite Yönetiminin felsefesine uygun olarak çalışmalar gözden geçirilerek sürekliliği sağlanacaktır.
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7- YAPILAN ANKETLER VE SONUÇLARI

Vergi Dairesi Başkanlığımızda 2 birimimiz anket çalışması yapmış olup sonuçları aşağıdaki gibidir.


a)Beydağı Vergi Dairesi Müdürlüğünce personel anketi ile mükellef anketi yapılmış olup;


-Personel anketi sonucu; ankete 35 kişi katılmış olup, toplam 23 soru sorulmuştur. Ankete katılan Vergi Dairesi çalışanlarının %89’u kurum içinde yapılan mesleki eğitimlerin yetersiz olduğu, katılımcıların %100’ü çalışma hayatında ödül ile motive edilmenin iş verimliliğini ve başarıyı artırabileceğini düşünmektedir. Katılımcıların %60’ı iş yerinde çalışanların kendi aralarında ve çalışanlar ile idareciler arasında birlikteliğin bulunmadığını düşünmektedir.Katılımcılardan %74’ü idare tarafından yetkinin tek elde toplanmasından dolayı idareci ve çalışan arasında güvensizlik oluşturduğu görüşündedir.

Personele yönelik olarak yapılan bu anket sonucunda; Vergi Dairesi çalışanlarının hizmet içi eğitime ihtiyaç duyduğu tespit edilerek bu eğitimin ilk önce servis bazında başlanarak Vergi Dairesi genelinde yapılması hedeflenmiştir.Eğitim için Eğitim Destek Hizmet Grubu kurulmasına karar verilerek; hafta içi her servis için servis şefi liderliğinde çalışanların güncel mevzuat değişikliklerini takip edebilecekleri ve karşılaştıkları sorunları tartışabilecekleri eğitim toplantılarının düzenlenmesi, ayrıca Bölüm Müdür Yardımcısının da 15 günde bir bu toplantılara katılarak servis sorunlarına ve mevzuat konusunda eğitime katılması kararlaştırılmıştır. Ayın belirli günlerinde düzenlenecek sosyal aktivitelerin yapılmasına karar verilerek (toplu yemekler, halı saha maçları) düzenlenecek etkinliklerden sonra çalışanların birbirleriyle ve idarecileri ile iletişim kurmaları sağlanacaktır.


- Mükellef anketi sonucu; Mükellef anketine 10 kişi katılmış olup toplam 31 soru sorulmuştur. Katılımcıların %50’si vergi dairelerinde bürokrasi ve kırtasiyeciliğin fazla olduğunu düşünmektedir.Katılımcıların %100’ü vergi dairesindeki iş ve işlemlerin en kısa sürede çözümlenmesi için tek/en fazla iki kişinin imzası ile tamamlanmasını istemektedir.Katılımcıların %100’ü hizmet sunulan binayı yeterli görmektedir.Katılımcıların %90’ı diğer kamu kurum ve kuruluşları içerisinde vergi dairelerinin işleyiş ve yönetiminin kaliteli olduğunu, %100’ü vergi dairelerinde memurların tavır ve davranışlarını, daire içerisindeki düzen ve disiplinin memnuniyet verici olduğunu, %70’i vergi dairesi personelinin bilgi düzeyinin yeterli olduğunu, katılımcı meslek mensuplarının %100’ü karşılaştıkları sorunların çözümü için rahatlıkla vergi dairesinde çalışan idarecilerle iletişim kurabildiklerini belirtmektedir.

b)İdari ve Mali İşler Müdürlüğünce birimleri ve faaliyetleri hakkında kendilerinden hizmet alan 6 birim nezdinde anket çalışması yapılmış olup;


- İdari ve Mali İşleri Müdürlüğünce hizmet sunduğu birimlerin genel itibariyle hizmetten memnun oldukları görüldüğü, bunun yanında merkezden istenen ödeneklerin yetersiz gelmesi neticesinde malzeme alımında tam verimlilik sağlanamadığından birimlerin isteklerinin tam olarak karşılanamadığı tespit edilmiş olup, bu sorunların giderilmesi için gerekli tedbirlerin alınacağı ilerleyen zamanlarda da yapılacak yeni anketlerle bu sorunların ne düzeyde giderilebildiği tespit edilecektir.  
 8- TESPİT EDİLEN SORUNLAR
a) Beydağı Vergi Dairesi Müdürlüğünce toplam 4 Hizmet Geliştirme Ekibi kurulmuş ve:

-Tahsilat Beyin Fırtınası Ekibince yapılan TKY çalışmalarında; Ödeme Emirleri düzenlenmeden mükellefin beyanı üzerine tahakkuk eden vergilerin tahsilatına başlanılması ve idarece, re’sen, ikmalen tarhiyatlar için Ödeme Emri tebliğinin aranması gerektiği düşünülmektedir.Böylece mükellefler hakkında direk takibata başlanılması tahsilatı hızlandıracağı, bürokrasi ve kırtasiyeciliğin önüne geçileceği, aynı zamanda Ödeme Emirleri için hazırlanan ilan listelerinin işlem maliyetinden kurtulunabileceği düşünülmektedir.Ayrıca saymanlıklardan kesinti yapılabilmesini de kolaylaştıracaktır.
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Tahsilat çalışmalarında Gelir İdaresi Başkanlığının borçlu mükellefler için Vergi Dairelerine bildirdiği banka hesap bilgileri tahsilatın artırılmasında katkı sağlamakla birlikte; hesap bilgilerinin tespit edildiği tarih ile vergi dairelerine bildirildiği tarih aralığı çok fazla olduğu için haciz işlemi esnasında genellikle Gelir İdaresi Başkanlığınca tespit edilen mevduat tutarlarına ulaşılamadığı, 

Gelir idaresi Başkanlığının Vergi Dairelerine bildirdiği borçlu mükelleflere ait banka hesap bilgilerine istinaden yapılan tahsilat çalışmalarına ilişkin istatistiksel bilgilerin her gün gönderilmesi; Vergi Dairelerinin istatistikleri sağlıklı bir şekilde hazırlamak ve yetiştirmek noktasında kilitlemekte, diğer işlerin aksamasına neden olmaktadır.Ayrıca istenen istatistik bilgilerinde, sağlıklı verilere ulaşabilmek için gerekli bazı sorulara yer verilmemiştir.

Özel kanunlarında haczedilemeyeceğine dair hüküm bulunan alacaklarla ilgili olarak 6183 Sayılı Kanunda herhangi bir hüküm bulunmadığından bu alacaklar haczedilememektedir.(SSK emekli aylığı, BAĞ-KUR emekli aylığı vb.) 

Borçlu mükellefler hakkında yapılan malvarlığı araştırmalarında borçlu adına malvarlığına rastlanılmayan ancak borçlunun eş veya çocukları adına mal varlığı tespit edilen durumlara rastlanılmakta, kanun gereği herhangi bir işlem tesis edilememektedir.
- KDV Beyin Fırtınası Ekibince yapılan TKY çalışmalarında; Mal ihracında yüklenilen KDV listesinde yer alabilecek mallara ilişkin bir açıklama bulunmaması, sanayi sicil belgesi olmayan imalatçı ihracatçılarla ilgili tebliğlerde net bir açıklama olmaması, indirimli oran nedeniyle yüklendiği KDV’ nin indirimini isteyen mükelleflerin iade talep ettiği döneme kadarki beyannamelerde sonraki döneme devreden KDV ile ilgili net bir açıklama bulunmaması, tek bir tebliğ ile yapılacak düzenlemede tüm iade doğuran işlemler için istenen belgelerin ve mahsup talebinde bulunulabilecek borçların sistematik bir biçimde/örnekleri ile açıklanarak düzenlenmesi, Yatırım Teşvik Belgesi sahibi mükelleflere yapılacak iadelerde yüklenilen KDV olarak mükelleflerin iade isteyebilecekleri kalemlerin daha net bir biçimde belirlenmesi gerektiği, Türkiye genelinde yapılan KDV iade tutarı ile yapılan KDV tahsilatının neredeyse birbirine yakın olması nedeniyle yapılacak iadelerle ilgili KDV Kanununun 11. maddesindeki düzenlemenin değiştirilerek, KDV tahsilatının büyük bir kısmının iade olarak geri verilmesinin engellenmesi gerektiği sorun olarak tespit edilmiştir.

b) Fırat Vergi Dairesi Müdürlüğünce toplam 3 Hizmet Geliştirme Ekibi kurulmuş ve: 

-  Umut Hizmet Geliştirme Ekibince; 6183 Sayılı Kanun uyarınca 5.000,00 YTL üzerinde borcu olan mükellefler hakkında yurt çapında malvarlığı araştırması yapılması sonucu 81 İl ve bu illere bağlı yüzlerce ilçede yapılmaktadır; araştırmanın tamamlanması bazen yıllarca sürmekte ayrıca çok fazla zaman kırtasiye ve emek kaybına yol açmaktadır.Tüzel kişiliklerde malvarlığı araştırması tamamlanmadan tüzel kişinin ortakları veya kanuni temsilcileri hakkında cebren tahsil işlemleri uygulanması durumunda mahkemelerce idare aleyhine kararlar verildiği, işe başlamalarda sadece nüfus cüzdan örneği aranması ibraz edilememesi durumunda sıkıntılara yol açtığı sorun olarak tespit edilmiştir.

- Güneş Hizmet Geliştirme Ekibince; İşlem Yönergesinde Vergilendirme Bölümünün masa sistemi şeklinde düzenlenmesi sebebiyle bir mükellefe ait iş ve işlemlerin farklı memurlar tarafından yapılmasından dolayı işlemin uzamasına ve çeşitli aksaklıklara yol açtığı, Veraset ve İntikal Vergisinin uygulanmasında veraset yoluyla yapılan intikallerde istisna miktarlarının yüksek olması sebebiyle vergi doğmamakta ancak intikal eden mallar ilgili kurumlara ibraz edilmek üzere vergi ilişiğinin kesilmesinin istenmesi gereksiz yazışma ve zaman kaybına yol açtığı, süreksiz yükümlülüklerden olan mahkeme harçları ve kurumlarca verilen idari para cezalarının tahsilatının yapılmak üzere vergi dairelerine gönderilmesi iş yükünü artırdığı gibi gönderilen evraklardaki bilgilerin yeterli olmaması sebebiyle takip ve tahsilini imkansız kıldığı sorun olarak tespit edilmiştir.
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- Cazibe Hizmet Geliştirme Ekibince; Mükelleflerin çok ciddi vergisel iş ve işlemleri bizzat mükelleflere iletilmeli, meslek odalarının sıradan iş takipçilerine iletilmemeli ve yaptırılmasına müsaade edilmemesi gerektiği, personele eğitim verilmeden önce eğitimini önemi anlatılması gerektiği, eğitime giden personelin bu eğitimden alacağı faydaları öncelikle bilip idrak etmesi, eğitsel çalışmalar sıkıcı bir ortamda verilmemesi, çağdaş donanımlı araç ve gereçler, görsel efektler kullanılması, personelin ödüllendirilmesi, çalışanlar ve mükellefler nezdinde yapılacak anketlerle iş yerindeki sorun ve sıkıntılar ile çözümlerine ilişkin alternatifler geliştirilmesi tespit edilmiştir.

c) Vergi Denetmenleri Büro Başkanlığınca 1 Hizmet Geliştirme Ekibi kurulmuş ve;

- İdari kademelerde ilerleme yollarının kapalı olması birimleri bünyesindeki vergi inceleme elemanlarının görev aşkını ve çalışma azmini olumsuz yönde etkileyen en önemli faktör olduğu Vergi Denetmenliği mesleğinden diğer kariyer mesleklere yoğun şekilde geçişlerin olmasından dolayı görevini en iyi şekilde yapmaya çalışan ve halen özveriyle mesleğe devam eden Vergi Denetmenlerinde meydana gelen moral bozukluğu ve motivasyon eksikliğine yol açtığı, Vergi Denetmenliğine yıllarını vermiş tecrübeli denetim elemanlarının, kariyer ve özlük hakları itibariyle daha geniş imkanlar sunan diğer mesleklere geçişleri, mesleğe özveriyle devam eden Vergi Denetmenlerinde olumsuz bir etki yaptığı sorun olarak tespit edilmiştir.   

d) İdari ve Mali İşler Müdürlüğünce 1 Hizmet Geliştirme Ekibi kurulmuş ve;


- Ödenek yetersizliği nedeniyle ortaya çıkan malzeme alımı ve dağıtımı ile demirbaşların, taşıtların ve binaların bakım ve onarımları sırasında problemler yaşandığı, sebep olarak da öne çıkan en önemli hususun konu ile ilgili usul ve esasların belirsizliği sorun olarak tespit edilmiştir.


e) Takdir Komisyonu Başkanlığınca 1 Hizmet Geliştirme Ekibi kurulmuş ve;


- Dairelerinin VEDOP sistemine dahil edilmemesi nedeniyle mükellefler hakkında yeterli bilgiye ulaşılamaması, gelen evrakın kayıt işlemleri ile takdire sevk işlemlerinin deftere kaydı, verilen kararların deftere kaydı ve kararların tekrar gelen evraktan düşümünün yapılması suretiyle aynı evrakın üç kere kaydının yapılması yapılan işlemleri hantallaştırdığı ve verimliliği azalttığı sorun olarak tespit edilmiştir. 


f) İnsan Kaynakları Müdürlüğünce 1 Hizmet Geliştirme Ekibi kurulmuş ve;


- Personel otomasyon sistemine giriş yapılırken ve bu sistem kullanılırken sorunlar yaşandığı, temel neden olarak da bununla ilgili gerekli eğitimin verilmemesinden dolayı programın istenilen şekilde kullanılamaması sorun olarak tespit edilmiştir. 

g) Strateji Müdürlüğünce 1 Hizmet Geliştirme Ekibi kurulmuş ve;

- Şafak Hizmet Geliştirme Ekibince; İstatistiki bilgilerin çıkarılmasında ve düzenlenmesinde güçlüklerle karşılaşıldığı, istatistiki bilgilerde deneyimli personel olmadığı ve istatistiki bilgilerin yerinden kontrolünü sağlayacak bir sistemin olmadığı sorun olarak tespit edilmiştir.  


h) Denetim Koordinasyon Müdürlüğünce 1 Hizmet Geliştirme Ekibi kurulmuş ve;


- Çalışılırken iklim koşullarından üst düzeyde etkilenildiği sorun olarak tespit edilmiştir.

ı) Vergi Uygulama Müdürlüğünce 1 Hizmet Geliştirme Ekibi kurulmuş ve;

- İletişim araçlarının yetersiz olması, hizmet alanların hizmetle ilgili olarak diğer kurumlarda karşılaştıkları aksaklıklara müdahale edilememesi, fiziki koşullardaki yetersizlik, yetki ve sorumlulukların yeterince dağıtılmaması sorun olarak tespit edilmiştir.
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9- TEKLİF VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ 

Farklı zamanlarda vergi dairelerine gönderilen banka listelerine istinaden yapılan çalışmaların ve tahsilatların tek istatistikte toplanması, bu işlemlerde tek başına alınan sonuçları değerlendirmeyi zorlaştırmaktadır.Bu nedenle gönderilen banka listelerine istinaden yapılan tahsilat çalışmalarının, liste bazında ayrı ayrı değerlendirilmesi, istatistik oluşturulmasının, değerlendirmelerin daha sağlıklı yapılmasına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Cebri tahsilata başlamanın ön şartı olan Ödeme Emri tebliğinin; beyana dayanan vergilerde kaldırılması (mükellefin veya muhasebecisinin beyanı olduğu için ayrıca tebliğ edilmesine gerek olmadığı düşünülmektedir) hem tahsilat işlemlerinin hızlandırılması, hem de iş gücü ve ekonomik kayıpların (posta masrafı) azaltılması açısından faydalı olacaktır. Ayrıca elektronik haberleşme yöntemlerinin yaygın hale geldiği günümüzde, tebliğ işlemlerinde (Ödeme Emri tebliği dışındaki diğer tebliğ evrakları içinde düşünülebilir) e-tebliğ için gerekli alt yapının hazırlanması ve hayata geçirilmesi de Vergi Dairelerindeki tahsilat çalışmalarının hızlı bir şekilde uygulanması açısından önemli olacağı düşünülmektedir.

Saymanlıklar tarafından mükelleflere yapılan hak ediş ödemeleri esnasında, Vergi Dairelerine borç bilgileri sorulmakta, bildirilen borç bilgilerine istinaden kesinti yapılmamakta, Haciz Bildirisi istenilmektedir.Ancak bazı mükelleflere Ödeme Emri tebliğinde yaşanan zorluklar nedeniyle Haciz Bildirisi düzenlenememekte, saymanlıkların Haciz Bildirisi isteğine zaman zaman cevap verilememektedir.Bu durumda saymanlıklar, bildirilen borç bilgilerini dikkate almamakta, bir taraftan vergi dairesine borcu varken, diğer taraftan mükellefe hak ediş ödemesi yapılmaktadır.Bu nedenle saymanlıklara bildirilen borç bilgilerine istinaden, Haciz Bildirisi istenmeden yapılacak kesintilerin, kamu alacağının tahsilinde vergi dairelerinin işlerini kolaylaştıracağı düşünülmektedir.
Kabahatler Kanununa göre verilen idari para cezalarının takip edildiği 9109 vergi kodunda, MTV mükellefinin hesap kartında takip edilememektedir.9109 vergi kodundan verilen tahakkuklar MTV hesap kartında takip edilemediği için İlişik Kesme veya Muayene İzin Belgesi verilirken tahsil imkanı bulunmamaktadır.9050 vergi kodundan takip edilmesi durumunda İlişik Kesme veya Muayene İzin Belgesi verilirken takibi mümkün olmakta ancak bu kez idari para cezalarına fazladan gecikme zammı hesaplanmaktadır.Programın idari para cezalarını da MTV hesap kartından takip edilebilecek şekilde yeniden düzenlenmesi tahsilatın kolaylığı açısından önem arz etmektedir.

Malvarlığı araştırmasında 5.000,00 YTL’lik limitin artırılması veya gerçek ve tüzel kişiler ile ortak kanuni temsilcilerinin iş yeri ve nüfus kaydının bulunduğu yerlerde malvarlığı araştırması yapılmasının yeterli olması yönünde düzenlenme yapılmasının faydalı olacağı düşünülmektedir.

Borçlu mükelleflerin eş ve çocukları adına malvarlığı tespit edilmesi halinde cebren tahsil uygulanmasına imkan verecek kanuni düzenleme yapılmalıdır.

İşe başlamalarda nüfus cüzdanı örneği yanı sıra ehliyet ve pasaport örneklerinin de kabul edilmesi yönünde düzenleme yapılması hem vergi dairelerini hem de mükellefleri sıkıntıya girmekten kurtararak verimlilik ve memnuniyeti artıracaktır.

Mükelleflerin Vergilendirme Bölümünde tüm iş ve işlemlerinin başlangıcından bitişine kadar bir memur tarafından yapılmasına ilişkin İşlem Yönergesinde düzenleme yapılmalıdır.

Vergi İnceleme elemanları nezdinde görev aşkı ve çalışma azminin tam olarak yerleştirilmesi, mesleki moral ve motivasyonlarının üst düzeyde tutulması, vergi inceleme elemanlarına meslekte yükselme imkanlarını tanınması yoluyla gerçekleştirilebilecektir.
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Vergi Denetmenlerinin mesleğe girişlerinden mesleki yeterliliği haiz olduklarını kanıtladıkları Yeterlilik Sınavına kadar geçen sürede aldıkları mesleki eğitim, bilgi, görgü ve meslek ahlakı, Yeterlilik Sınavı sonrasında edindikleri tecrübe ile birlikte değerlendirildiğinde, Vergi Denetmenliğinden diğer kariyer mesleklere yoğun bir şeklide geçişleri ancak diğer mesleklerin kariyer ve özlük hakları itibariyle daha geniş imkanlar sunması ile açıklanabilir.Vergi inceleme elemanlarının yetişmesi için harcanan zaman, emek ve kaynakların başka mesleklere geçiş sebebiyle israf edilmesinin önlenmesi gerekmektedir.İyi yetişmiş vergi inceleme elemanlarının meslekten ayrılmalarının önüne geçilmesi,vergi kayıp ve kaçaklarının önlenmesi ve dolayısıyla toplumsal fayda açısından da gereklidir.     

10- ÖDÜLE İLİŞKİN BİLGİLER   

Ödüle ilişkin olarak Başkanlığımız herhangi bir çalışma yapmamış olup, bundan sonraki dönemlerde bu konuda çalışma yapılması ve ödüle layık görülen çalışma ve hizmetlerin değerlendirilmesi planlanmaktadır.

11-YAPILMASI PLANLANAN İŞ VE İŞLEMLER

Başkanlığımızca Toplam Kalite Yönetimi çalışması tüm birimlerde 2008 yılında daha planlı ve programlı olarak ve personelin de etkin bir şekilde katılımını sağlayarak bu tür faaliyetlerin arttırılması sağlanacaktır.


Ayrıca; 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu İdarelerinin; kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirilmesini yapmak amacıyla stratejik plan hazırlayan Gelir İdaresi Başkanlığının 2007-2009 Stratejik Planında yer alan amaç ve hedeflerden Başkanlığımızca yapılması gerekenler 2008 yılı için planlanmaktadır.
III-SONUÇ 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda Toplam Kalite Yönetiminin eğitim faaliyetleri ile personelin daha da bilinçlenmesi sağlanacak ve bunun neticesinde misyonumuza ve vizyonumuza uygun olarak hizmetin iyi bir şekilde yerine getirilmesine çalışılacaktır.

Kalite Birimi Başkanı
Niyazi ÖZKÖK

Vergi Dairesi Başkanı
  Üye 


             
   Üye

           

           Üye

    Ahmet TECİMEN
                         Mehmet ÜSTÜNDAĞ
               Kenan ARPACI
       Grup Müdürü                                 İnsan Kayn. Müdür V.                   Vergi Dairesi Müdürü
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